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استبیان مدى رضى المستفید من خدمات جمعیة إكرام
النعم بالرس
* تشیر إلى أنّ السؤال مطلوب

*تحرص الجمعیة على إنجاز الخدمات في فترة زمنیھ محددة ومتفق علیھا سابقا

*تتمیز الخدمات المقدمة بالجودة والتمیز وتلبي احتیاجات المتعاملین والمستجدات الحدیثة

*یتعامل موظفي الجمعیة بالتقدیر والاھتمام بالمتعاملین عند تقدیم الخدمات
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*سھولة الوصول لموقع الجمعیة وتوافر اللوحات الارشادیة والمرافق الخدمیة

*تقوم الجمعیة بتزوید المتعاملین بتقاریر دوریة

*تتمیز الجمعیة بالقدرة على الاستجابة لمتطلبات المتعاملین بالسرعة والدقة اللازمة

*تتمیز خدمتنا بالابتكار والتطویر المستمرین بما یلبي احتیاجاتكم وتوقوعاتكم
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ً *ھل ترغبون بخدمات أخرى وھي غیر متوفرة حالیا

*ھل ترى بأن الجمعیة تلبي احتیاجاتكم باستمرار

* ما مدى الرضى على البرامج والأنشطة التي تقدمھا الجمعیة

*تتمیز الجمعیة بالقدرة على الاستجابة لمتطلبات المتعاملین بالسرعة والدقة اللازمة
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.Google لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل

*تتمیز خدمتنا بالابتكار والتطویر المستمرین بما یلبي احتیاجاتكم وتوقوعاتكم

ً *ھل ترغبون بخدمات تتوقعونھا وھي غیر متوفرة حالیا

ً *استجابة الجمعیة لطلبات سریعاً ومقنعا
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